Agression :

une épidémie ?

Les agressions et les violences faites aux prestataires de soins constituent malheureusement un
phénoméne de société qui prend de I'ampleur. Les articles fréquents dans la presse sur ce sujet mais
également les constats récents émis par des associations professionnelles en témoignent.

Chaque prestataire de soins peut étre exposé a des agressions. Que faire? Comment réagir?
Sans pouvoir les prévenir, AMMA propose une solution d’assurance qui regroupe 10 couvertures pour
vous protéger des conséquences d’une agression dans toute une série de circonstances.

Nul n'est épargné

Difficile d’aborder le sujet de I'agression contre les professions (para)
médicales. Il y a la souffrance des victimes-praticiens. Il y a cette
injustice criante et violente contre ceux qui se dévouent pour leurs
patients et qui, un mauvais jour, récoltent une insulte, une menace,
un coup de couteau... Silence, respect et ... tristesse.

A cela sajoute le sentiment que la police est impuissante, que les
« malades » ne respectent plus rien. Lalcool, la drogue, la misere
sociale... Et puis il y a ceux qui n'y croient pas, pour qui ¢ca n‘arrive
gu'aux autres.

Manque de respect, violence, harcélement

Quelles sont les solutions? Des caméras de surveillance ? Des
gardiens dans les salles d'attente ? Un boitier de téléalarme ? Une
liste noire des patients a risque ? Un policier-chauffeur pour
accompagner le médecin généraliste pendant ses gardes de nuit ?
La suppression des gardes de nuit et le renvoi systématique aux
urgences ? Des vigiles armés ou la police au service d’urgence et
dans le véhicule du SMUR ?

Mais en dehors des agressions physiques sur la personne, il y a aus-
si le manque de respect. Le patient qui, sans prévenir, ne vient pas a
son rendez-vous. Ou celui qui vous dérange en pleine nuit pour de
la bobologie.

Retrouver sa voiture vandalisée ou sa malette volée

pendant un déplacement dans un quartier difficile.

Faute ou pas faute, votre nom se retrouve étalé dans la presse ou

sur internet parce que vous auriez « maltraité » un patient.

Peut-étre votre ordinateur sera-t-il l'objet d'une attaque par un
hacker, et vous ferez I'objet d'une rancon pour le débloquer...

Et comment vous sentirez-vous le jour ou de bonne foi, et peut-étre
un peu surmené, vous avez raté un diagnostic, et que votre patient en
garde une trace incurable... ?

Il'y a ces questions individuelles qui concernent chaque prestataire
de soins. Il y a aussi des questions de responsabilité collective et de
santé publique: comment assurer la qualité et la continuité des soins
dans un tel contexte ? Quelles réponses ? Quelles regles ? Quel
financement?

Comment assurer la qualité et la continuité des soins de santé dans
un tel contexte ? Il n'y a sans doute pas de solution miracle mais
diverses réponses se mett ent en place. 'Ordre des Médecins a lancé
depuis plusieurs années «Médecins en Difficulté», une plateforme
d'écoute et d'aide psychologique destinée aux médecins. Des outils
tels que des formulaires d'agression et une ligne d’appel gratuite sont
également disponibles pour les prestataires de soins.

Une assurance contre les risques d’agression

AMMA de son c6té, propose un produit d’assurance et d’assistance
contre les risques d’agression et leurs conséquences au sens large
pour les professionnels de la santé.

L’ assurance «Agression et autres risques professionnels» couvre
tant [lactivité professionnelle en cabinet, qu'en hopital, en
visite ou en chemin.

Vous souhaitez plus d’informations sur le sujet ou sur nos assurances ?

Contactez AMMA Assurances | T.: 02/209.02.21 | consult@amma.be



Cette garantie est disponible en option avec la police d’assurance
RC Professionnelle dAMMA et se compose de 10 couvertures
décrites ci-dessous avec des montants assurés sur base de
différentes formules.

10 couvertures

Les conséquences dagressions sont couvertes, quelles soient
corporelles, matérielles ou immatérielles.

'assurance prévoit dans ces cas une indemnisation financiere ou la
mise a disposition d'un avocat ou d’'un psychologue spécialisé.

Sont couverts, les risques de :

1. Agression 6. Atteinte a la réputation

2. Vandalisme 7. Harcelement

3. Vol et tentative de vol 8. Cyber-risque

4. Vol avec violence 9. Syndrome de la 2e victime

5. Carjacking 10. Terrorisme

Soutien psychologique 24h/24-7/7

Confronté a une agression, le praticien est désemparé. Apres les
formalités policiéres, le soutien d'un spécialiste en traumatisme
psychologique est bien utile.

La solution dAMMA vous donne accés 24h/24 a une aide
psychologique qui viendra chez vous parler de ce qui s'est passé et
vous aidera a surmonter ce moment difficile.

Couverture pour les frais médicaux et le matériel
professionnel

Au-dela du support psychologique, le produit “Agression et autres
risques professionnels” couvre les frais médicaux (y compris
le préjudice esthétique). Il offre une indemnisation pour les frais liés
a une invalidité permanente ou temporaire, une indemnité pour le
déces, ainsi gu'une couverture pour les dégats aux locaux
professionnels, au matériel professionnel, aux valeurs et effets
personnels qui auraient été endommagés au
moment de l'agression.

Ces indemnités se cumuleront éventuellement a celles regues par
une autre assurance déja souscrite par le praticien.

La volonté d’AMMA est d’offrir une couverture qui soit une vraie
réponse au cas ou les autres assurances n'existeraient pas ou
seraient insuffisantes.

Les frais d’avocat sont inclus

AMMA prend aussi en charge les frais d’'un avocat pour exercer un
recours éventuel contre « l'agresseur », par exemple en cas d'atteinte
a la réputation sur le Web, ou en cas d'attaque de votre systéme
informatique.

AMMA vous orientera aussi vers un professionnel qualifié pour
restaurer vos données, ou agir sur les réseaux sociaux et autres
forums pour rétablir votre réputation.

Des primes abordables

Les primes proposées vont de 50 a 200 EUR/an en fonction des
capitaux assurés. La volonté dAMMA est doffrir a tous une
assurance contre les différents types d’agression a un prix aborda-
ble pour toutes les professions (para)médicales.

Pour les jeunes dipldmés?, la couverture agression (Formule 1) est
incluse la 1année avec la police RC Professionnelle.

1. Voir conditions START'YS sur notre page web :
www.amma.be/fr/startplus/

Souhaitez-vous plus d'informations ?

Contactez AMMA Assurances par téléphone au 02/209 02 21
ou par e-mail via consult@amma.be

Consultez notre site web:

Qui est AMMA?

= Créée a l'initiative de prestataires de soins il y a presque 80 ans pour - ensemble - mieux se protéger contre leurs risques
professionnels et privés, AMMA Assurances est une entreprise d’assurance mutuelle, gérée par des prestataires de soins,
en collaboration avec des spécialistes de 'assurance.

Organisation belge sans but lucratif, indépendante et financierement solide, AMMA Assurances offre a ses assurés-
sociétaires des contrats de qualité supérieure, adaptés a leurs besoins spécifiques.

Aujourd’hui, plus de 61.000 membres du corps (para)médical ainsi que des centaines de collectivités, institutions et
cliniques comptent déja sur la protection et 'expérience d’ AMMA Assurances.

votre
optimal.

Les collaborateurs dAMMA  Assurances mettent tout en
famille, vos activités et votre patrimoine et pour vous

oeuvre
offrir

pour protéger au  mieux
quotidiennement un  service

Voila pourquoi vous serez toujours bien assuré(e) chez AMMA !

Vous souhaitez plus d’informations sur le sujet ou sur nos assurances ?

Contactez AMMA Assurances | T.: 02/209.02.21 | consult@amma.be


http://www.amma.be/fr/startplus/

